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B.T.S.A.  Benziger Thinking Styles Assessment 

LE 4 FUNZIONI DI C.G. JUNG 
1920-1930. 

Pensiero: oggettivo, analitico, critico 
Percezione: concentrato sul passato, realistico, 

pratico 
Sentimento: comprensivo,  

sensibile all’armonia 
Intuizione: istinto, orientato al futuro, speculativo,  

immaginazione 

F.SIN. Analisi 
logica 

F.DX creatività, 
innovazione 

B. SIN. 
Concretezza, 
produttività 

B.DX 
empatia  



B.T.S.A. 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOFT 
SKILLS 

Colloquio 
strutturato 

CARTA DI 
IDENTITA’ 

CORTICALE 

conoscenza e 
comprensione 

propria 

altrui 

Miglioramento/crescita 

comunicazione 

rapporti Qualità 
assistenza 

personale 

Sviluppo attraverso gli altri le 
mie aree deboli 

Perché? 

Siamo persone 

formazione 
interna CCT 

equipe 



B.T.S.A. 

4 COMPONENTI 
TEORICHE 

Specializzazione 
funzionale 

Introversione - 
estroversione 

Falsificazione 
del tipo 

DOMINANZA 
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INTROVERSIONE-ESTROVERSIONE 



FALSIFICAZIONE DEL TIPO 

QUANDO UNA PERSONA SI AVVALE PREVALENTEMENTE DI UN 
TIPO DI PENSIERO DIVERSO DALLA PROPRIA PREFERENZA 

NATURALE . 

Per essere 
accettati nel 

contesto 
sociale in cui si 

vive 

Risultati a breve 
termine :  irritabilità, 
emicranie, difficoltà 

ad apprendere 
nuovi compiti. 

Risultati a lungo 
termine: spossatezza, 

depressione, 
invecchiamento 

precoce del cervello, 
indebolimento del s.i. 

P.A.S.S. sindrome da stress di adattamento prolungato. 
A. Taylor, infermiera e psicologa. 



DOMINANZA FRONTALE SINISTRA 



DOMINANZA FRONTALE SINISTRA 

IL LEADER 

PENSIERO 
ANALITICO 

Senso critico 

diagnosi 

Classifica-nomina  
le conoscenze 

LINGUAGGIO 

Area corticale 
che gestisce e 

struttura il 
discorso 

Strumento per portare a termine compiti 
e comunicare risultati 

Schermaglia 
verbale 

segni 



DOMINANZA FRONTALE SINISTRA 

IL LEADER 

Attitudine al 
comando 

Tenacemente orientato ad 
uno scopo 

Priorità e 
strumenti 

Come lo vedono 

Indifferente, 
insensibile, egoista, 
calcolatore,criticone 

Decisioni logiche, 
tranquille, non 

emotive 

Come si 
percepisce 

Leader forte e 
competente 



DOMINANZA BASALE SINISTRA 



DOMINANZA BASALE SINISTRA 

IL PRAGMATICO 

PENSIERO 
SEQUENZIALE 

Efficienza-efficacia Step by step 
routine 

Fondamenta  
Passato  

Archiviazione
ordine 

LINGUAGGIO 

CIO’ CHE E’ ; E’ 

Gestisce il 
vocabolario 

Adora il linguaggio scritto, le e-mail 

Interpreta e scrive 
il linguaggio 

Descrizione 
precisa e 
metodica 



DOMINANZA BASALE SINISTRA 

IL PRAGMATICO 

Preferisce 
lavorare con le 
cose che con le 

persone 

Lavoro manuale 

Come si 
percepisce 

Come lo vedono 

Lavoratore 
produttivo 

Produttivo ma noioso, 
privo di immaginazione 

Poco propenso ai 
cambiamenti. 



DOMINANZA BASALE DESTRA 



DOMINANZA BASALE DESTRA 

L’EMPATICO 

PENSIERO 
ARMONIZZANTE Valuta ed opera 

per migliorare i 
legami 

Empatia, 
immedesimazione 

> Sensibilità emotiva 

le emozioni sono 
chimica  

Come li vedono 

Suscettibili, 
ingenui, 

perditempo 

Si considerano 
persone attente 



DOMINANZA BASALE DESTRA 

L’EMPATICO 

LINGUAGGIO Forti comunicatori non 
verbali 

Gesti 
Tatto 

Contatto 
Espressioni 

 
onomatopeici 

Prediligono 
l’interazione diretta 

messaggio:55% segnali non verbali 
38% suono della voce 
 7% parole 

Difficoltà a 
comprendere 

parole di 
calcolo e 

precisione 

Sensibili alla 
coerenza o meno 
dell’insieme dei 

segnali 



DOMINANZA FRONTALE DESTRA 



DOMINANZA FRONTALE DESTRA 

  

IL CREATIVO 

GENERATORE 
DI IMMAGINI 

Schemi spaziali 

tendenze 

Schedatura spaziale Vede nuove 
relazioni 

Ama infrangere le regole Custode del divertimento 

Immagina un 
nuovo modo di 

fare le cose 



DOMINANZA FRONTALE DESTRA 

IL 
CREATIVO 

sordomuto 
Non capisce ne si 

esprime in parole o 
numeri 

Tutto è 
immagine 

Un’ immagine vale 
più di mille parole 

Parla 
rapidamente 

Descrizioni 
non 

sequenziali 

Lasciano 
cadere le 

idee silenzi 
Sognatore, poco 

concentrato 

Come lo vedono 
Come si 

percepiscono 

Una guida innovativa 



PENSIERI E PAROLE 

•  convessità 
posteriore 
sinistra 

•  Frontale sinistro 

•  Convessità 
posteriore 
destra 

•  Frontale destro 

•  Contenuto 

•  La relazione 

•  La rivelazione 
del sé 

•  L’appello 

Un messaggio 
contiene SEMPRE 
tutti e 4 gli aspetti 

•  Orecchio del 
contenuto 
oggettivo 

•  Orecchio della 
relazione 

•  Orecchio della 
rivelazione di sé 

•  Orecchio 
dell’appello 

4 aree corticali 4 contenuti del 
messaggio 4 orecchie 
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