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• Turni di lavoro stressanti; 
• Approccio ai pazienti “superficiale”; 
• Demotivazione e frustrazione;  
• Aggressività; 
• Aumento risultati avversi; 
• Utenti/pazienti/parenti insoddisfatti; 
• Ridotta attrattività della professione. 
 

L’esperienza canadese 
Registered Nurses’ Association of Ontario. Collaborative Practice Among Nursing Teams, Toronto, Canada 



                     

Pronti… … parLiamo… 

… comunicando. 



                     

Come si fa? 

obiettivo 

Persone 

Risorse 

Struttura 

Costi 

Organizzazione 

Organizzazione 



                     

L’esperienza canadese 
Registered Nurses’ Association of Ontario. Collaborative Practice Among Nursing Teams, Toronto, Canada 

Ambiente di lavoro “sano”: 
• Aumento efficienza; 
• Riduzione assenteismo; 
• Riduzione danni (e costi derivati); 
• Fidelizzazione del personale; 
• Miglioramento dell’ambiente di lavoro. 



                     

Parole – chiave 
• Lavoro di gruppo 
• Entusiasmo 
• EVOLUZIONE del lavoro di gruppo 
• Salute globale dell’individuo 
• Resa professionale 
• Cambiamento 
 



                     

Parole – chiave 

Interprofessionalità  Lavoro in team  Collaborazione 
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