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Obiettivo 

•  Analisi delle dinamiche comunicative osservate nel gruppo 
 
•  Il metodo BTSA: strumento per conoscere sé stessi e comunicare in 

modo efficace e felice, come introdurlo nel Team. 



Il nostro Team …  
 
u  - -- 
u  Infermieri 
u Assistenti di cura 
u Segretaria di desk 
u 2 Responsabili 
u Una media di 2 o 3 persone in 

formazione 

Reparto di degenza, pazienti cardiologici e 
cardiochirurgici. 

Comunicazione e relazione sono per noi 
sono fondamentali per collaborare in 

modo efficace 



                     



Punti di vista 



 Conflitto 

 ‘CUM’ - insieme  ‘FLIGERE’ - percuotere 
‘CONFLICTUS’ - urto 

 
  



Parlarsi e non capirsi 





EN  PATHOS 

‘EN’ - dentro  ‘PATHOS’ - sentimento 
 
  



Atteggiamento di chi ha la fantastica qualità 
morale di interessarsi al benessere dei propri 

simili. ! 



Comunichiamo in 
modo efficace? 

 
 

Testiamoci … 



 
 
 
 
 
 
 

•  Indagine effettuata tramite un questionario proposto a 
tutto il team 

 
•  50 Collaboratori hanno partecipato 
 
•  25 domande/affermazioni 

 



Esito 

 
 

Mediocri 
comunicatori 

  
Bene, ma ci sono margini di 

miglioramento 

 
 

Ottimi 
comunicatori  

  

Continua così  

 
 
 
 

Pessimi 
Comunicatori 

 

 64%   34% 

   2% 



Sei capace di cambiare il tuo punto di vista  
e pensare come il tuo interlocutore? 

 
 

SEMPRE 

 
 

SPESSO 
  

 
 
 
 

QUALCHE 
VOLTA 

  
 52%    34% 

    2%  
QUASI MAI 

12% 



Sei consapevole che le parole  
non hanno esattamente lo stesso significato 

per tutti? 
 

SEMPRE 

 
 

SPESSO 
  

 
 
 
 

QUALCHE 
VOLTA 

  
 65% 

  29% 

   6% 



MA	…	

SI PUÒ SEMPRE MIGLIORARE … 







Gli obiettivi del progetto 



″Non vi è cambiamento  
senza consapevolezza″ 



Come fare ? … 

Un piccolo opuscolo, con un proprio slogan che descriva in breve il progetto e le 
quattro dominanze. 

  
La possibilità eventualmente di approfondire il tema eseguendo il test, o 

partecipando eventualmente a gruppi di lavoro e di riflessione su determinate 
situazioni scaturite. 







Conclusioni 





ENTUSIASMO 








